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INNOVATION: Dienstleistungsmarketing im Handwerk

Das im April 2004 neu erstellte Unternehmensgebäude bietet eine permanente Ausstellung
unter dem Motto „Energie- und Sicherheitstechnik live erleben“.
Das umfangreiche Demonstrationszentrum erklärt die Bereiche der regenerativen Energien
und die unterschiedlichen Möglichkeiten der persönlichen Sicherheit.
Das Haus verfolgt dabei das Prinzip der offenen Technik. Alles ist für den Interessenten,
bevorzugt hinter Glas, gut erkennbar und in Funktion.
So kann zurzeit tagtäglich belegt werden, dass diese umweltschonenden Systeme auch sehr
energieeffizient sind, d.h. weniger als 60% der Verbrauchskosten verursachen als 
konservativen Verbrennungsstoffe wie Öl und Gas.
Mit der aktiven Marktbearbeitung verfolgt die Firma Bode das Ziel, sich auf innovative 
Nischen zu konzentrieren. Die direkte Kundenansprache (eigener Außendienst), praktiziert
das Unternehmen seit der Einführung der Vermarktung von Photovoltaikanlagen. In diesem
Jahr wurden bereits über 750 kWp installiert.
Dies bedeutet eine Stromeinspeisung von ca. 640.000 kWh jährlich (Strom für ca.
170 Wohnungen). Für das nächste Jahr wird eine Leistung von 1200 kWp angestrebt.
Da die Mitarbeiter die Visitenkarte des Unternehmens darstellen, wird ein besonderer Wert
auf ein qualifiziertes Personal gelegt. So werden von insgesamt 36 Beschäftigten 7 Auszubil-
dende in der Fachrichtung Elektroniker für Gebäudetechnik von 7 Elektromeistern betreut.
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