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INNOVATION: Tool zur Durchführung von Befragungen und Tests 
über das Medium Internet/E-Mail

Der Test- und Fragebogengenerator ermöglicht die Durchführung von qualitativen und
quantitativen Untersuchungen (Marktforschungsstudien) über das Medium Internet bzw. das
World Wide Web. Dadurch können paper-pencil-Befragungen (Befragungen über Papierfrage-
bögen, versendet auf dem Postwege), telefonische und mündliche Befragungen substituiert
werden.
Durch den Einsatz des Test- und Fragebogengenerators entstehen Kostenvorteile. Zugleich
können Befragungen und Tests schneller durchgeführt werden. Auch ist es möglich, im
Rahmen von Online-Befragungen und Online-Tests multimodale Elemente (z.B. animierte
Bilder, Applikationen, Videos, usw.) in Fragebögen zu integrieren. Damit erschließen sich neue
Einsatzbereiche (Ad-hoc Umfragen, Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen, Namens-/
Slogantests, Nutzerstrukturanalysen, Potential-/Marktanalysen, Produkt- und Konzepttests,
Website-Evaluationen, Werbemitteltests, etc.).
Die Programmierung der Online-Fragebögen und das Aufsetzen der notwendigen Daten-
banken für den Ablauf der Befragung bzw. des Tests erfolgt über ein nutzungsfreundliches,
webbasiertes Editier- und Projekttool. Damit ist es möglich, die Nutzung dieses Tool anderen
Unternehmen für einen befristeten Zeitraum zur Verfügung zu stellen (Mietlösung). Mit Hilfe
des Test- und Fragebogengenerators lassen sich Online-Befragungen und Online-Tests
zuverlässig durchführen und zeitnah auswerten.
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