ERPA Systeme GmbH

Online-Handbuch

Besserer Kundenservice mit interaktivem Online-Handbuch: Die ERPA
Systeme GmbH aus Gottingen, mit der 3D-CAD/CAM-Software VER-
PAK und Vpack fur die Verpackungsindustrie marktfihrend in Deutsch-
land, beschreitet modernste Wege auch im Kundenservice. Uber die neu
erstellte Internetseite www.ERPA.de konnen sich Kunden mit ihrem
persdnlichen Passwort einloggen und das interaktive Online-Handbuch
nutzen. Die einfache Benutzerfihrung und die Schnelligkeit des Handbu-
ches erleichtern dem Anwender die Einarbeitung in das CAD-Programm
oder das Nachschlagen von Funktionen. Interaktivitat bedeutet, Anwen-
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der helfen Anwendern:
Kunden kénnen Funkti-
onen selbst beschreiben
und in das Handbuch
eintragen.

Die Moderatoren von

' ERPA bearbeiten die

neuen  Anwenderbei-
trage innerhalb von 24
Stunden und geben sie
mit Bildern oder AVI-
Filmen verdeutlicht frei.





