Ulrich Esch

» Starkung des innungsgebundenen Handwerksbetriebes

Es mehren sich Unternehmen, deren einziges Ziel

die Gewinnmaximierung ihres Profites ist. Un-
seriose Geschiftspraktiken fithren zu einem
schweren Vertrauensverlust der Konsumenten.
Solche Erfahrungen transferiert der Kunde, er
kann nicht differenzieren und ist aktiv nicht
ansprechbar. An den in der kaufminnischen
Ausbildung als Ideal gepriesenen ehrbaren Kauf-
mann glaubt niemand ernsthaft, der Kunde
unterstellt zunichst Vorteilsnahme zu seinem
Nachteil. Ziel ist es, ein innungsgebundenes
Qualititsversprechen fiir jeden leistungsfihigen
Innungsbetrieb in Deutschland zu platzieren, in
dessen Folge eine aus vielfiltigen Griinden zu
beobachtende Verunsicherung des Verbrauchers
gegeniiber dem Handwerksbetrieb umgekehrt werden kann. Seitens der

Agentur ist das bekannte Kiirzel 1Q (Intelligenz Quotient) vorgeschlagen.
Tatsichlich steht das Kiirzel hier aber fiir Innung = Qualitit und weckt
somit Assoziationen zu seinem Einkaufverhalten: Er zeigt Intelligenz, kauft
er im Innungsbetrieb. 4
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