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Das im Deutschen Zentrum für Luft- und Raumfahrt e.V., mit Sitz in Bonn, 
entwickelte Verfahren wird zur Gewinnung von Schwingungsdaten einge-
setzt. Diese werden im Rahmen der Lufttüchtigkeitsprüfung von neuen 
Flugzeugbaumustern gegenüber den internationalen Zulassungsbehörden, 
wie der Europäischen Agentur für Flugsicherheit (EASA), gefordert. Mit 
Hilfe dieser Innovation wird der Zertifizierungsprozess von neuen Flug-
zeugbaumustern verkürzt und damit gleichzeitig Kosten eingespart. Auch 
werden eventuell notwendige Nachbesserungen an der Flugzeugstruktur 
auf diese Weise sehr früh erkannt. Dadurch besteht genügend Zeit, solche 

Nachbesserungen zu 
optimieren und eine 
Gewichtserhöhung 
zu verhindern. Ein 
geringeres Gesamtge-
wicht bedeutet nicht 
nur weniger Treib-
stoffverbrauch im 
Flug, sondern auch 
weniger Belastung 
für die Umwelt.

Personenbezogene Daten 
müssen in Arztpraxen 
nach den Vorgaben des 
Bundesdatenschutzgeset-
zes besonders datensicher 
bearbeitet werden. In den 
meisten Praxen wird aus 
Kostengründen auf einen 
internen Datenschutzbe-
auftragten (IDSB) zurück-
gegriffen. Je komplexer aber die Aufgabenstellungen im Datenschutz 
werden, umso weniger Kapazitäten hat der Mitarbeiter für seine eigentli-
chen Aufgaben. Die „Datenschutz-Grundausbildung“ und der Erwerb der 
erforderlichen Sachkompetenz erfordern zusätzlich Zeit- und Geldeinsatz. 
DOS Software-Systeme aus Hann. Münden hat hierfür eine Lösung ent-
wickelt. Was sonst der IDSB mühsam selber anfertigen muss, erstellt die 
Software sozusagen auf Knopfdruck. Schwachstellen im Datenschutz wer-
den aufgezeigt und mit einer Dringlichkeitsklassifizierung zur Behebung 
der Mängel gekennzeichnet. Mit der Software werden einfach, schnell und 
unkompliziert die Aufgaben des IDSB erledigt.

„Wir schaffen Freiräu-
me“ heißt das Projekt 
von Dagmar Crzan in 
Hardegsen, Firmeninha-
berin von Domestic Care 
Haushaltsservice. Sie 
bietet mit ihrem neuen 
Projekt die Möglichkeit, 
berufliche und familiäre 
Anforderungen zu ver-

einbaren. Zugeschnitten auf die Bedürfnisse von Privatpersonen sowie Un-
ternehmen, Führungskräften, Mitarbeitern und Freiberuflern übernimmt 
sie alle haushaltsnahen Dienstleistungen und erweitert ihren Tätigkeitsbe-
reich mit professionellen Servicepaketen und ihrem neuen Projekt KidsOa-
se: eine Betreuung für Kinder zwischen ein und zwölf Jahren, die rund um 
die Uhr beansprucht werden kann, verbunden mit einem hauswirtschaft-
lichen Service. Dieses flexible Leistungsspektrum wird allen persönlichen 
Bedürfnissen und beruflichen Erfordernissen gerecht. Unternehmen, die 
diesen Service für ihre Mitarbeiter buchen, steigern die Zufriedenheit am 
Arbeitsplatz und auch die Attraktivität als Arbeitgeber.

Das Seminarkonzept „Kunden-
kontakte mit Lust statt Frust“ 
bringt mehr Aufträge und ver-
meidet Reklamationen. Wie ist 
das möglich? Alle wissen, wie 
fehlende Kundenorientierung 
aussieht, und jeder kann Erleb-
nisse schildern. Mit dem neuen 
Konzept wird das verborgene 
Wissen von Mitarbeitern akti-
viert. Wie fühlt man sich bei-
spielsweise als Kunde, wenn der 
andere sagt: „Ich bin nicht zuständig?“ Weitere Blickwinkel eröffnen Fragen 
wie: „Gehen Sie da wieder hin?“ Firmen können Kunden verlieren, ohne dass 
sie es merken, weil viele Kunden „einfach wegbleiben“. Die Erkenntnis nach 
dem Seminar: Alle Mitarbeiter sind superwichtig für den Erfolg beim Kunden. 
Der Wertvolle Vertrieb von Dr. Meike Wiarda aus Hardegsen bietet seit 2007 
Beratungen, Trainings und Coachings für Fach- und Führungskräfte im Ver-
trieb an. Sie war selbst erfolgreich in Produktion und Vertrieb tätig und kennt 
die Welt und Sprache ihrer Kunden.


